UBND HUYEN U MINH THUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 02/KL-TTr U Minh Thiong, ngay 16 thang 5 nam 2025

‘ KET LUAN THANH TRA
Vé viéc thanh tra trach nhiém viéc thue hién cac quy dinh cia phap luit vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi voi Uy ban nhin déan
xa Minh Thuin, huyén U Minh Thugng

Thue hién Quyét dinh sé 14/QD-TTr ngay 03 thang 4 nam 2025 cua Chanh
Thanh tra huyén U Minh Thuong vé thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac
quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ddi véi Uy
ban nhan dan x& Minh Thuén, huyén U Minh Thuong. Tlr ngay 16/4/2025 dén
ngay 07/5/2025, Doan Thanh tra da tién hanh thanh tra tai UBND xa Minh
Thuan.

Xét Bao cédo Két qua thanh tra s6 01/BC-DTTr, ngay 09/05/2025 cua
Truéng Doan Thanh tra, Chanh thanh tra huyén két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

X3 Minh Thuén nam céch trung tdm hanh chinh huyén U Minh Thuong 16
km. Dién tich tu nhién 15270 ha. Dan s6 7.396 ho dan voi téng s6 29.422 nhén
khiu. Toan xd c6 17 4p, 124 t nhan dan ty quan, c6 160 ho ngheo, chiém
2,94%:; hd can ngheo c6 246 hg, chiém ty 1€ 4,52%. Trong nhtrng nam qua, dugc
sir qua tdm lanh dao, chi dao cua Huyén uy, Uy ban nhan dan huyén tao diéu
kién cho dia phuong phat trién kinh té, van héa, xa hoi. He théng chinh tri cta
xa timg bude duge hoan thién, chat luong doi ngii cdn bo, cong chire da chuan
v& trinh db, co ban dép tmg duoc yéu cau. Tinh hinh kinh t, chinh tri, qudc
phong, an ninh, trat tu X3 hoi tiép tuc dugc gilr viing. Dang uy, HDND, UBND
x4 thuong xuyén quan tam, tdng cuong chi dao, diéu hanh va trién khai nhiéu
oidi phap ddi voi cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan 4nh ctia cong dan. Cong tdc quan ly nha nudc trong linh vue tiep cong dan,
xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t& cao khong ngimg dugc cung co, tang
cuong. Qua do, gop phan xay dung b mdy chinh quyén & dia phuong ngay
cang trong sach, vimg manh.

[I. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viée thue hién phap luit vé tiép cong din

1.1. Céng tac lanh dao, chi dao va ban hanh van ban thuc hién quy
dinh vé tiép cong din

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngdy 26/6/2014 cua Chinh phu, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP, ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu, quy dinh quy trinh vé tiép cong dan.
UBND xd quan tdm chi dao xdy dung, ban hanh vin ban vé cong tac tiép cong
dan nhu: Ké hoach s 01/KH-UBND, ngay 18/01/2022 vé thuc hién cong téc
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tiép cong dan cia UBND xd nim 2022; K& hoach s6 06/KH-UBND, ngay
31/01/2023 vé thuc hién cong tac tiép cong dan ciia UBND xa Minh Thuin nam
2023: K& hoach sé 17/KH-UBND, ngay 28/02/2024 vé thyc hién cong tic tiép
cong dan ctia UBND x& Minh Thuén ndm 2024.

Can cir cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, Uy ban nhan dan x& Minh Thuén t6 churc tuyén truyén, pho bién, gido duc
phép ludt vé hoat dong tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t5 cdo bang
hinh thirc 16ng ghép vao céc cudc hop cua x4, ap. Qua trién khai, quan triét,
tuy€n truyén nhén thie cua can bg, cong churc va nhan dan nang lén, tir d6 tinh
hinh khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa dugc 4n dinh, khong
¢6 phit sinh don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

1.2. Hoat dong td chire cong tac tiép cong dan

1.2.1. Trong thye hién nhiém vu ldnh dao, chi dao, to chirc cong tac
tiép cong dan; thuce hién cic quy dinh cua phap luat vé tiép cong déan tai
Tru s& tiép cong din, dia diém tiép cong din

Cin ot Luat Tiép cong dan nam 2013, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP,
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu, quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.
UBND x4 c6 bd tri phong lam viéc riéng cho viéc tiép cong déan va bd tri co s&
vat chit dam bao didu kién tiép cong dan; Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong
dan, Thanh lap T tiép cong dan, md s6 sach theo ddi, ghi chép vice tiép cong
dan ctia Chu tich UBND xa va Tb tiép cong dan tai phong tiép cong dan, so truc
tiép cong dan cua Chu tich UBND x& va T6 tiép cong dan x&; xay dung lich tiép
cong dan cua T tiép cong dan va Chu tich UBND xa ddng thdi co niém yét,
cong khai cho dan biét dé thuc hign quyén khieu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh. Tir ndm 2022 — 2024, Té tiép cong dan xa thye hién tiép cong thudng
xuyén tai phong tiép cong dan vai 748 cude, tuy nhién khong c6 cong dan dén
yéu cau, kién nghi, phan anh, da sé cong dan dén chu yéu lién hé vé linh vyc thi
tuc hanh chinh d duoc T4 tiép cong dan hudng dan qua bo phén tiép nhan va tra
két qua dé giai thich, huéng dan thyuc hién.

Tuy nhién, qua kiém tra thuc té hd so, sO sach, UBND xa thuc hién con
mot s6 han ché nhu: Thanh 13p T6 tiép cong dén phan cong Chu tich UBND xa,
Chu tich Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam xa tiép dan thudong xuyén la chua
ding quy dinh, niém yét cong khai thong béo lich tiép cong dan cta Chu tich
UBND xé nhung khéng 1ap tht tuc thé hién thoi diém niém yét va ket thuc niém
yét cong khai, nim 2022 mo s tiép cong dan cua Chu tich UBND xa va To tiép
cong dan nhung khong ding mau.

1.2.2. Tiép cong dan dinh ky, gt xuit ciia Chi tich UBND xa

- V& thye hién quy trinh tiép cdng dén cia Chi tich UBND xa

Thue hién céc quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, Chu tich UBND xa
Minh Thuan thyc hién t6t quy dinh vé truc tiép tiép cong dan nhu: C6 xay dung
lich tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 2 hang tudn va tiép dot xuét khi dan dén
yéu ciu. Két qua tir nam 2022 - 2024 Chu tich UBND xa tiép dinh ky dugc 147
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cudc nhung khong c6 nguoi dan dén yéu cau, phan anh, kién nghi; dong thoi
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khéng c6 ngudi dan dén yéu cau, kién nghi, phan anh dot xuét Trong 03 nam tir
nam 2022 - 2024, Chu tich UBND x4 thuc hién quy trinh tlep cong dan co ban
dam béo theo Luat Tiép cong dan nam 2013 va Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP,
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

- V& hiéu qua tiép cong dan ciia Chi tich UBND xi

Chu tich UBND xa Minh Thuan thue hién nghiém tic cong tac tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuit theo quy dinh dé ling nghe tam tu,
nguyén vong cta nguoi dan nhim kip thoi giai quyét ding chinh sach, phap
luat nhirg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dén. Tur do, tao
dugc long tin cua cong dan dbi voi nha nude, gép phan én dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

1.2.3. Viée xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin dnh theo quy
dinh cua phap luat

Tlr dAu ndm 2022 - 2024, Uy ban nhén dén xa khéng c6 don thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi phan anh thudc thim quyén.

2. Viée thye hién phap luit vé khiéu nai, t6 cdo

Thyc hién Luat Khiéu nai nim 2011, Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phu, Luat T6 cdo nim 2018; Nghi dinh 31/2019/ND-CP
ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu. UBND xa lanh dao, chi dao tuyén truyen trong
can bg cong chire, vién chirc, nhan dan va to chirc thue hién ding theo quy dinh.
Tu nam 2022 — 2024, UBND xa khong tiép nhan don khiéu nai, t6 céo thudc
thim quyén giai quyét.

3. Thue hién quy dinh, tiéu chuén, ché d9, chinh sich ddi véi nguoi
tlep cong dian

Thue hién Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu,
Nghi quyét s6 84/2017/NQ HDND ngay 20/7/2017 cua HDND tinh Kién Giang
quy dinh che d6 boi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai tru s¢ tiép cong dan UBND xa. UBND
x4 chi boi dudng cho ngudi 1am nhiém tlep cong dan 120.000 d/ngudi/ngay dam
bao theo tidu chuan, dinh mirc quy dinh. Téng s6 tién chi da 1a 59.880.000 ddng.

4. Viéc theo doi, tong hop, bdo cdo tinh hinh tiép cong dan va xir ly don
khiéu nai, t cdo, don kién nghi, phan anh

Thue hién Théng tu s 02/2021/TT-TTCP, ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phti, Thong tu sé 01/2024/TT-TTCP, ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh phu va céc van ban chi dao cua UBND huyén, quy dinh vé ché d6 bao céo
cong tac tiép dén, g giai quyét khleu nai, t& cdo. UBND xi dinh ky vao ngay 12
cudi quy, 6 thang, 9 thang, ndm tong hop, bdo cdo tinh hinh tlep cong déan va xu
ly don khiéu nai, té cdo, don kién nghl phan anh béo cao vé UBND huyén (qua
Thanh tra huyén) ding theo thoi gian quy dinh. Két qua trong 3 nam (2022 —
2024), UBND xa gui 12/12 béo céo.

1. KET LUAN
1. Vé wu diém
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Uy ban nhan dén xa ¢ quan tdm lanh dao, chi dao tuyen truyen trién khai,
quan triét va to chire thuc hién céc quy dinh ctia phap ludt ve tiép cong dan, gial
quyét khleu nai, t6 cdo co ban dung theo quy dinh; c6 ban hanh ké hoach vé
cong tac tiép cong dan, bd tri phong lam viéc ri€ng cho vigc tiép cong dén, trang
bi co s¢ vat chéat dam bao diéu kién tiép cong dan; c6 ban hanh néi quy, quy ché
tlep cong dan, Thanh lap T6 tiép cong dan, m& sb sach theo doi, ghi chép viéc
tiép cong dan cta Chu tich UBND x4 va Té tiép cong dan, xdy dung lich tlep
cong déan va niém yét, cong khai cho dan biét; thuc hién tt viée chi tra ché do
bdi dudng cho ngudi lam nhi¢m vy tlep cong dan, cong tac thinh thi bdo céo vé
cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Tir d6 trong 3 nam 2022-
2024 khéng c6 don yéu cau, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t céo, gép phéan én
dinh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi trén dia ban xa.

2. Han ché, sai pham

Uy ban nhén dan xa Minh Thuén thyc hién céc quy dinh cta phép luat vé
tlep cOng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo con mot sé han ché nhu: Thanh lap To
tlep cong dan phan cong Chu tich UBND xi va Cht tich Uy ban Mat tran T
quoc Viét Nam x4 truc thuong xuyén la chua ding quy dinh tai khoan 4, Diéu 9
Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu, quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu cua Luat Tiép cong dan “Chu tich UBND cap xd bo tri
cong chirc kiém nhiém lam nhiém vu tiep cong dan”; khong 18p thu tuc the hién
thoi diém niém yét va két thic niém yet cong khai thong bao lich truc tiép cong
dan cua nguoi dimg dau UBND x4 13 sal quy dinh tai diém c, khoan 2, Piéu 24
Luat Tiép cong dan ndm 2013 “Lich tiép cong dan cia nguoi diing dau co quan,
16 chire, don vi; thanh phan tham di va die kién néi dung tiep cong dan cua cdc
budi tiép céng ddn dinh ky’va khoan 4, Diéu 24 “Lich tiép cong dan quy dinh
tai khoan 1, diém c, khoan 2 va khoan 3, Piéu 24 Lugt Tiep cong dan dugc niém
Ver chdam nhat la 05 ngay lam viéc, trude ngay tiép cong dan; truong hop khong
thé thiee hién viéc tiép cong dan theo lich di céng bé do c6 Iy do chinh ddng thi
6 thé lii lich tzep cong ddn sang thoi gian khdc va phai thong bao cu thé thoi
gian dy kién tiép céng ddn tai noi tiép cong dan”'; ndm 2022 mo s theo dai tiép
cong dan cua Chu tich UBND xa va Té tiép cong dan chua ding mau theo
Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

3. Trach nhiém

- Ong V& Hoang Phiic — Chu tich UBND x4 (giai doan 2022 — 2024) chiu
trach nhiém trong viéc chi dao, lanh dao don vi thyc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khleu nai, t6 céo con ton tai mot sb han ché nhu: Ky Quyét dinh
Thanh lap To tiép cong dén co céu Cha tich UBND x4 va Chu tich Uy ban Mat
tran TS quéc Viét Nam xa tiép dén thuong xuyén la chua ding quy dinh; chua
chi dao cong chtrc tham muu 14p thu tuc thé hién thoi diém niém yét va két thuc
niém yét cong khai thong bao lich truc tiép cong dan cua nguoi dung dau
UBND x4, s6 theo doi tlep cong dan cua Chu tich UBND x4 va T6 tiép cong dan
nam 2022 khoéng ding mau theo quy dinh.
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- Ba Mai Thi Bé Khang — Cong chuc vin phong — Théng ké chiu trach
nhiém trong v1ec tham muu lanh dao UBND x& thyuc hién cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo (giai doan 2022 — 7/2023) dé xay ra mot so han
ché nhu: Tham muu thanh lap To tiép cong dan co cau Chu tich UBND xa va
Chu tich Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam xa tlep dan thuong xuyén la chua
dung quy dinh; khong lap thu tuc the hién thdi diém niém yét va két thuc niém
yet cong khai thong bao lich truc tiép cong dan cua ngudi ding dau UBND x4;
s6 theo doi tiep cong dan ctia Chu tich UBND x4 va T6 tiép cong dan nam 2022
khong ding mau theo quy dinh.

- Ong Tran Hoang Mi - Céng chitc vdn phong — Théng ké chiu trach nhiém
trong viéc tham muu lanh dao UBND x4 thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo (giai doan 8/2023 — 2024) dé xay ra han ché nhu: Khong
lap thu tuc the hién thoi diém niém yét va két thic niém yét cong khai thong béo
lich truc tiép cong déan ctia ngudi ding diu UBND xa.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG:
Khong

V. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
1. Vé chii truong

- Uy ban nhén dan xd Minh Thuan tiép tuc tuyén truyén, phd blen cac quy
dinh cua phép luat nhu: Luat Tiép cong din ndm 2013, Luét Khiéu nai nim
2011, Luat TS cédo nam 2018 va cdc van ban hudng dan c6 lién quan nhim néing
cao hon nira nhan thirc cho ddi ngi can bo, cong chure, vién chirc va nhan dan
nim dé trong t6 chirc thuc hién dam bao ding theo quy dinh.

- Uy ban nhan dén xa Minh Thu4n téng cudng cong tic lanh dao, chi dao
va thuong xuyén kiém tra, don déc, nhic nhé bd phan tlep cong dén, can bo,
cong chue thue hién dung theo céc quy dinh ctia phép ludt vé cong tac tiép dan,
giai quyet khiéu nai, to céo; phan cdng cong chirc tryc t1ep cbng dan dung quy
dinh, dong thoi chan chinh ngay nhiing han ché, khuyét diém néu trén.

- Chu tich UBND xa Minh Thuan chi dao can bo, cong chirc tham muu 1ap
tht tuc thé hién viéc niém yét va két thuc niém yét lich tiép cong dan clia nguoi
dimg dau theo quy dinh.

2. V& t6 chirc — hanh chinh

- Ong V3 Hoang Phic — Chu tich UBND xa tu rut kinh nghlem do trong
chi dao, lanh dao cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dé xay ra
mot sé han ché duoc néu tai phan trach nhiém.

- Ba Mai Thi Bé Khang — Cong chic Van phong — Théng Ké xa tu rat
kinh nghiém trong viéc tham muu lanh dao UBND x& thuc hién cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo (giai doan 2022 — 7/2023) dé xay ra mot s6 han
ché dugc néu tai phan trach nhiém.

- Ong Tran Hoang Mi — Céng chirc Vin phong — Théng ké x3 tu rat kinh
nghiém trong viéc tham muu lanh dao UBND xa thuc hién cong tac tiép dan,
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giai quyét khiéu nai, t6 cdo (giai doan 8/2023 — 2024) dé xay ra han ché dugc
néu tai phan trach nhiém.

3. V& kinh té

Do don vi khong c6 sai pham vé kinh t& nén khéng xtr ly vé ndi dung nay.

4. T6 chire thye hién

Giao Truong doan thanh tra té chirc trién khai thuc hién két luén nay, trong
thoi han 15 ngay ké tr ngay nhén duogc Két luan thanh tra, Cha tich UBND xa
Minh Thuén va céc té chirc, c nhén lién quan ¢6 trach nhiém trién khai, thuc

hién ding cac ndi dung két luan xir ly va bdo céo bing vin ban két qua thuc hién
vé Thanh tra huyén./.

Noi nhgn:

- Thanh tra tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Pang uy xd@ Minh Thuan;

- UBND xd Minh Thuén;

- Phong N§i vu huyén;

- Van phong HDND — UBND huyén;
- Luu: VT, HSPTTr.

CHANH THANH TRA



